
 

 

 

 

Dein Karriere-Sprungbrett: Detailhandelsspezialist mit eidg. 

Fachausweis 

Du arbeitest mit Leidenschaft im Detailhandel und liebst das Leuchten in den 

Augen eines zufriedenen Kunden? Klar, schliesslich geht es in deinem Beruf um 

mehr als «nur» Ware zu verkaufen. Es geht um Emotionen, um Erlebnisse und 

darum, den Menschen ein Stück Freude in ihren Alltag zu bringen. 

Als Detailhandelsspezialist/in mit eidg. Fachausweis kannst du diese magischen 

Momente vervielfachen und deinen Traumjob auf das nächste Level heben. Mit 

dem eidgenössischen Fachausweis öffnest du dir Türen zu spannenden 

Führungspositionen und einer erfüllenden Karriere. 

Dirigent/in des Shopping-Erlebnisses 

Deine Kunden sind dein Publikum, und du sorgst dafür, dass sie nicht nur 

zufrieden, sondern begeistert nach Hause gehen. Als Detailhandelsspezialist/in 

mit eidg. Fachausweis bist du Dirigent/in des Shopping-Erlebnisses. Deine 

Bühne? Der Verkaufsraum! Deine Instrumente? Ein perfekt zusammengestelltes 

Sortiment, eine exzellente Warenpräsentation und ein Team, das harmonisch 

zusammenarbeitet. 

Ein kleiner Einblick in deinen zukünftigen Arbeitsalltag 

Sortiments-Kurator/in: Du bist der Picasso der Produktplatzierung. Dein 

Sortiment ist nicht nur vielfältig, sondern auch perfekt auf die Bedürfnisse deiner 

Kunden abgestimmt. Du kennst die neuesten Trends und sorgst dafür, dass dein 

Geschäft immer up-to-date ist. 

Marketing-Maestro: Du hast die besten Ideen für Werbekampagnen. Für solche, 

die nicht nur Aufmerksamkeit erregen, sondern auch den Umsatz steigern. Deine 

Aktionen sind kreativ und zielgruppengerecht – ein Volltreffer nach dem anderen! 

Kundenverzauberer: Du begrüsst die Kunden, die unschlüssig durch die Gänge 

streifen. Mit ein paar gezielten Fragen, deinem Fachwissen und Verkaufsgeschick 

findest du genau das Richtige für sie. Deine Kunden verlassen den Laden 

glücklich und zufrieden mit einem Lächeln. 

Team-Kapitän/in: Dein Team ist dein wertvollstes Kapital. Du förderst Talente, 

motivierst deine Mitarbeitenden und sorgst dafür, dass jeder Tag im Laden Spass 

macht. Denn du weisst: Ein zufriedenes Team sorgt für zufriedene Kunden. 

Zahlenjongleur/in: Du beherrschst die betriebswirtschaftlichen Grundlagen aus 

dem Effeff. Budgetplanung, Umsatzanalyse und Kostenkontrolle sind für dich 

keine böhmischen Dörfer, sondern deine tägliche Praxis. 

 

 



 

 

 

 

Klingt spannend? Ist es auch! 

Worauf wartest du noch? Mach es wie Jessica und Veli, die die Weiterbildung bei 

uns erfolgreich absolviert haben: Melde dich zur Weiterbildung 

Detailhandelsspezialist/in mit eidg. Fachausweis an. Du lernst von den Besten, 

vernetzt dich mit Gleichgesinnten und entwickelst dich kontinuierlich weiter. Dein 

beruflicher Alltag wird es dir danken, und du wirst jeden Tag aufs Neue erleben, 

wie viel Freude der Detailhandel bringen kann. 

 

 

Klicke auf das Bild und erfahre, wie Veli die Weiterbildung erlebt hat. 

  

https://www.youtube.com/watch?v=REOx_lTsxJA&t=40s


 

 

 

 

3 Fragen an Thomas Bretscher  

Thomas ist Lehrgangsleiter der Weiterbildung Detailhandelsspezialist/in mit eidg. 

Fachausweis. 

Welche Stärken/Eigenschaften sollte ich als angehende/r 

Detailhandelsspezialist/in mitbringen? 

Ich weiss nicht, ob man von Stärken und Eigenschaften sprechen soll. Für mich 

hat es vielmehr mit einer inneren Grundhaltung zu tun. Diese setzt voraus, dass 

die interessierte Person Spass hat, im Detailhandel zu arbeiten und mit der 

Weiterbildung zum DHSPEZ ihre persönliche Basis für eine Karriere in dieser 

Branche legen möchte. Dazu kommt der Wille, die 18 Monate als Zeit zu 

investieren und die Bereitschaft, das Gelernte zu festigen und umzusetzen. Diese 

Weiterbildung bildet das Fundament für etwas im Job, das man noch gar nicht 

kennt. 

 

Wie sehen meine beruflichen Perspektiven aus, wenn ich den eidg. Fachausweis 

in der Tasche habe? 

Der Detailhandel ist eine Branche, die unzählige Möglichkeiten bietet. Oft wird 

nur die direkte Verkaufsfläche gesehen oder man unterschätz sein Können und 

erkennt daher nicht die möglichen Perspektiven. Nebst dem Job im Verkauf 

stehen die Türen offen für den Einkauf, das Personalwesen, die Administration, 

und vieles mehr. Auch hier gilt: Der DHSPEZ ist die Basis für das Weiterkommen 

und kann einem, sofern Persönlichkeit, Wille und Engagement vorhanden sind, 

unzählige Türen öffnen. 

 

Was lerne ich bei dir und deinem Team? 

Wir «Lehrer» sind Menschen aus der Praxis! Das unterscheidet und von vielen 

unserer Kolleginnen und Kollegen. Wir haben im Detailhandel unseren Weg, oder 

nennen wir es «unsere Karriere» machen können. Wir fünf durften und dürfen 

sehr vieles erleben und bewegen. Was wir dir vermitteln, kommt aus der Praxis 

und vieles steht in keinem Lehrbuch! Deshalb sind wir authentisch und werden 

alles tun, damit auch du deine persönliche Karriere angehen kannst. 


